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Sazlik Bakanlgindan:

AMBULANSLAR VE AC IL SAGLIK ARACLARI iLE

AMBULANS H iZMETLER i YONETMEL iGi

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1 —(1) Bu Yo6netmeliin amaci; ambulans hizmetleri ve ambulans serwister kurulw, isleyis ve
denetlenmesine gkin usul ve esaslar ile ambulans ve
acil salik araclarinin tibbi ve teknik donanim 6zellikl@rdiizenlemektir.
Kapsam
MADDE 2 (1) Bu Yo6netmelik; Milli Savunma Bakagi hari¢ buttiin kamu kurum ve kurglari ile gergek kiiler,
0zel hukuk tuzel kileri, iktisadilik esaslarina
ve 6zel hukuk hikimlerine gére galin kamu kurum ve kurujlar tarafindan verilen ambulans hizmetlerini, atabslarin
ve acil sglk araclarinin tibbi ve teknik donanim
ozellikleri ile ambulans servislerinin kurglusleyis, personel, arag-gereg, licret, denetim, devir wunlk belgelerinin geri
alinmasina dair usul ve esaslari kapsar.
Dayanak
MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 13/12/1983 tarihli ve 181 say8elik Bakanlginin Tekilat we | Gorevieri
Hakkinda Kanun Hilkminde Kararnamenin
43 Uncl maddesi, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayilgli®aHizmetleri Temel Kanununun 9 uncu-maddesinip iendi,
11/4/1928 tarihli ve 1219 sayili TababetSteabati
San‘atlarinin Tarzicrasina Dair Kanunun 3 tincii maddesinin ikinci Skige 13/10/1983 tarihli*ve 2918 sayili Karayollar
Trafik Kanununun 71 inci maddesine
dayanilarak hazirlangtir.
Tanimlar
MADDE 4 —(1) Bu Yo6netmelikte yer alan;
a) Acil sglik araci: Can kurtarma amaciyla ihtiya¢c duyulanspeel ve malzemeyi“en hizlekilde ulatirmak ve
olay yerinde gorev yapmak Uizere hazirlanmi
araclari,
b) Acmaya vesletmeye yetkililer: Butin kamu kurum ve kurglarini, gercek kilersile 6zel hukuk ve tuzel
kisilerini ve iktisadilik esaslarina ve 6zel hukuk
hikiimlerine gére calan kamu kurum ve kurujtarini,
¢) Ambulans: Hasta nakli ve/veya a@itdim amaciyla kullanilan ve bu Ydnetmelikte Oridén teknik ve tibbi
malzemelerle 6zel olarak donatiinkara,
hava ve deniz utam araclarini,
¢) Ambulans/acil gak araci uygunluk belgesi: Tim resmi ve 6zel kuruenkurulyglar ile ambulans servislerinde
faaliyet gosterecek/gbdsteren ambulanslar
ve acil sglk araclari icin mudurlik tarafindan dizenlenetgbwgi,
d) Ambulans servisi: Hasta nakli vgix@cil yardim amaciyla kurulagletmeyi,
e) Ambulans servisi uygunluk belgesmbulans servisinin faaliyet gosterebilmesi icin diitlik tarafindan
diizenlenen belgeyi,
f) Ambulans g merkezi: Gelen gailarin deerlendirildigi ve ambulanslarin sevk ve idare ediidyeri,
g) Ambulans istasyonu: gaMerkezine bgli olarak faaliyet gésteren ambulans ve ekibinikleme yerini,
g) Bakanlik: Sglik Bakanlgini,
h) Genel Mudurlik: Bakanhk TemelgBk Hizmetleri Genel Mudurlgina,
1) Hekim: 1219 sayili Kanuna gore regisii icra etme yetkisine sahip tip fakiiltesi mezualbipleri,
)il ambulans servisi: Miidiirfi bagl il diizeyinde ambulans hizmetlerini sevk ve idaden birimi,
j) Komisyon: Ambulans servisi ve andndlarin incelenmesi, teftve denetimi amaciyla adturulan mudurlik acil
salik hizmetlerinde gorevli bir hekim
ve en az iki sdik personelinden okan ¢ ksilik ekibi,
k) Mesul mudur: Kamu kurum ve kurlérnnda bahekimleri, dger ambulans servislerinde idagierden sorumiu
olan hekimi, tibbiglemlerde ise
diger hekimler ile birlikte sorumlu olan hekimi,
) Miidarlikil saslik midirligtini,
m) Ozel kuruka Gergek kiiler ile 6zel hukuk ve tiizel kilerini, iktisadilik esaslarina ve 6zel hukuk hiikiénne
gore calgan kamu kurum ve kurularini,

n)Saglik personeli: Ambulans ve acil bakim teknikerleri, anestezi tekikerleri,
henwireler, ebeler,



toplum sagligi memurlar, acil tip teknisyenleri ve anestezi tekisyenlerini,
o)Xofor: Kullanacg@ araca uygun sirtci belgesine sahip, temel ilkyaagditimi sertifikasi almg personeli,
ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Ambulanslarin ve Acil Sgglik Araglarinin Siniflandiriimasi,Ozellikleri, Personeli ve Tescili

Ambulanslar

MADDE 5 - (1) Ambulanslar ukam sekline gére kara, hava ve deniz ambulanslari ojdtaka ambulanslar da
kullanim amacina goére acil yardim ambulansi,
hasta nakil ambulansi ve 6zel donanimli ambulaéeaak siniflandirilir.

a) Kara ambulanslari:

1) Acil yardim ambulansi: Her turliilaturumda, olay yerinde ve ambulans icerisindednae yaralilara gerekli acil
tibbi midahaleyi yapabilecek ekibe ve
EK-1 ve EK-2' de yer alan teknik ve tibbi donansaaip kara aracidir.

2) Hasta nakil ambulansi: Acil tibbiidahale gerektirmeyen hasta veya yaralilarin rmakhciyla kullanilan ve EK—
1 ve EK-2' de belirtilen teknik ve
tibbi donanima sahip kara aracidir.

3) Ozel donanimli ambulanslar: Hastgavyaralilarin yg fiziksel ve tibbi durumlari ile ambulanslarin géryaptg
bdlgenin cgrafi 6zelligine gére
Ozel olarak tasarlangve buna gore ekip ve ekipmanla donatglamaclardir. Bu araclardan on bakim ambulansi EK-1
ve EK-2' de yer alan teknik ve tibbi donanima sablmalidir. Yenidgan hastalarin nakli amaciyla kullanilacak
ambulanslar; acil yardim ambulansinin tibbi ve tekthonanimlarini sgamak kaydi ile ventilatorli transport kuvézi
bulundurmak zorundadir. Bu ambulanslarda sk@ti hastalarda kullanilacak tibbi donanim ve makeananmaz. Ozel
donanimh ambulanslar grubuna girecek arazi tipdzel donanimli bir bga arac¢ bgvurusu halinde; bu Yonetmgin genel
esaslari ¢ercevesinde asgari nakil ambulansinion v teknik donanimlarini geamak kaydi ile Genel Mudurdiiin uygun
gorisu alinarak, madurlikee uygunluk belgesi diizenlenir.

b) Hava ambulanslari: Hasta nakli vegd tibbi miudahale amach kullaniimak tzere uluseil havacilik yetkili
biriminden ¢algma ve ucy izni alms ve EK-3’ de belirtilen tibbi donanima sahip ucakhelikopterlerdir.

c¢) Deniz ambulanslari: Hasta nakliavegil tibbi miidahale amagl kullaniimak lzere Reifik Mistesarligindan
calisma izni almg ve EK-3’ de belirtilen tibbi donanima sahip desiaclaridir.

Acil sglik araclar

MADDE 6 —(1) Acil saslik araci, acil sglik hizmeti sunumunda ihtiya¢ duyulan personel v&@zameyi en hizli
sekilde ulgtirmak ve olay yerinde gérev yapmak Uzere kullanHer tirlii kara, hava ve deniz aracidir. Olayngaitibbi
midahale, teknik ve lojistik destek igin kullandéolan bu araglar motosiklet, bisiklet, doktorcayanedikal kurtarma araci,
organ nakli araci, mobil komuta kontrol araci, ndidberleme araci, mobil sk araci ve benzeri araglar olup, hasta
tasima amaclh kullanilamaz. Bu araclgegida belirtilen genel 6zelliklere sahip olmalidir:

a) dikh ve sesli uyari sistemi,

b) Haberlene cihazlar (telsiz, telefon gibi),

c¢) Aracin kullanim amacini belirtesflarlu yazi vegaretler,

¢) Aracin kullanim amacina uygun tibiteknik donanim.

(2) Acil sglik araclarn sadece ambulans servisleri v@likakurumlari biinyesinde ve amacina uygun olarak
kullanilabilir. Baska kisi ve kurulularca kullanilamaz.

Ambulans ve acil s&lik araci personeli

MADDE 7 (1) Kara ambulanslarindan;

a)Acil yardim ambulanslarinda en az bir hekim ve/veyaambulans ve acil bakim
teknikeri ve bir saglik personeli olmak tzere en az ¢ personel goreagar, gerekiyorsa
ekibe sofor eklenir. Hekim bulundurulmayan ambulanslarda hasta kabininde nakil
esnasinda hastaya midahale etmek tzere gorev yapparsonelden en az biri ambulans
ve acil bakim teknikeri olmak zorundadir.

bHasta nakil ambulanslarinda en az biri sg§lik personeli olmak tzere iki personel
goOrev yapar. Hasta nakli sirasinda en az bir ggik personeli hasta kabininde bulunur,
gerekiyorsa ekibesofor eklenir.

c)Ozel donanimh ambulanslarda, en az bir hekim ve/ya ambulans ve acil bakim
teknikeri olmak tizere en az U¢ personel gorev yapamgerekiyorsa ekibesofdr eklenir.
Yogun bakim ambulanslarinda calsacak hekim ve s&lik personeli; Bakanlikca
onaylanmis eriskin ileri yasam dest&i ve travma resusitasyon kurslarini, yenidgan
ambulanslarinda calsacak hekim ve s&lik personeli ise Bakanlikca onaylanny
cocuklarda ileri yasam dest&i kursunu basari ile tamamlamis ve sertifika almis olmak
zorundadir. Teknikerler Birli gi



(2) Hava ve deniz ambulanslarinda en az bir hekembir sg&lk personeli veya iki gdik personeli ile hava/deniz
ambulansini kullanma ehliyetine sahip personel\ggapar.

(3) Acil sglik araglarinin personeli, aracin kullanim amacwea kapasitesine uygun olmalidir. Hekim glda
personeli veoftr yaninda aracin gérev alani ve icinde buluriapreanlari kullanabilecek teknik personel bulundahilir.

Ambulans ve acil ik araci Uzerinde yer alacak yazi vesaretler

MADDE 8 —(1) Kara ambulanslari beyaz renkte olur, bunlardeih yardim, ambulanslarini, kirmizi renkli ve
fosforlu 6zellikte, en az 200 mm gelginde birserit cevreler, hasta nakil ambulanslarinda isesdsit, lacivert renkli ve
fosforlu 6zellikte, en az 200 mm gelnginde olur. Y@un bakim ve yenidgan ambulanslarinda, en az 200 mm ggtinde,
biri kirmizi biri mavi renkli ve fosforlu 6zelliktéki serit cevreler. Ambulansin sinifini gosterir yaznarkirmizi renkli hilal
isareti aracin her iki yaninda yer alir.

(2) Ambulanslar ve acil@ek araclar Uzerinde sadece kurgdwait isim, marka,saret, logo ve ilesim bilgileri yer
alir. Ambulans servisinin bir §ak kurulusu ile s6zleme yapmasi halinde, bu kurglin isim, marka vesareti ambulans ve
acil salik araci Uzerinde yer alabilir. Ancak bunlar angnd servisinin bilgilerinden daha gebir yer kaplamaz.

(3) Hava ve deniz ambulanslarinda skarulusa ait isim, markasaret, logo ve iletim bilgileri yer alir.

Ambulans ve acil gdik araci tescili

MADDE 9 —(1) Acmaya vesgletmeye yetkili kii ve kurumlarca acil gduk hizmetlerinde kullanilan kara araclarinin
ambulans ve acil gak araci olarak tescili; bu Yonetmgin EK-1, EK-2 ve EK—4’'Unde dngorilen cercevede miidige
yapilan inceleme ve @erlendirme sonucunda diizenlenen belgeye dayanyethli trafik birimlerince yapilir.

(2) Denizcilik Mustarhg ve ulusal havacilik yetkili birimlerince ¢aina yetkisi verilen deniz ve hava araglarinin
ambulans veya acil gbk araci olarak tescili i¢in, bu Yonetmgih EK-3'lnde 6ngdrilen cercevede mudirlukge yapilan
inceleme ve dgerlendirme sonucunda ambulans veya aglisaraci uygunluk belgesi diizenlenir.

(3) Muddrlikce bu Yonetmelik hukimlesiarinca yapilan denetim vegelendirmeler neticesinde ambulans veya
acil salik araci olarak nitelenemeyecek vasiftaki araglaespiti halinde, durum tespit tutgmallizenlenir. Aracin sahibi
veya mesul miudird bu Yoénetmelik hikimlerine goreilere siire icerisinde, tespit edilen eksiklikleridgrmekle
yukumladur. Bu sire zarfinda arag, ambulans veylasaglik araci olarak kullanilamaz. Verilen sire sonue#taikliklerin
gideriimemesi halinde yetkili trafik birimine durugaziyla bildirilerek, "ambulans” veya "acil@e araci" ruhsatinin iptal
edilmesi ve arac Uzerindeki yazi garetler ile tepe lambasi, siren gibi teknik ve tdddnanimlarin kaldiriimasi geanir.

UGUNCU BOLUM
Ambulans Servislerinin Ruhsatlandiriimasi, Bavuru Sartlari ve
Basvurunun Degerlendiriimesi
Ambulans servislerinin ruhsatlandiriinasi

MADDE 10 1) Ambulans servisleri ga merkezi ve istasyonlardan elu. Acil yardim, 6zel donanimli ambulans

ile hava ve deniz ambulansi bulunduran servislargerekli ¢c&r merkezi standartlari 16 nci maddeye uygun olur.
(2) Her ambulans servisi, en az iletacara ambulansi ve ekibini bulundurmak zorundadir

(3) Ambulanslara, kullanim amacinaegémbulans uygunluk belgesi diizenlenir ve ambudarsi amacin ginda
kullanilamaz. Acil yardim ambulanslari gergitide hasta nakli i¢in kullanilabilir.

(4) Sghk kuruluslari ambulans bulundurduklar takdirde ambulans umygk belgesi almak zorundadir. Bu
kuruluslar birden fazla ambulans bulundurduklari takdiraimbulans servisi uygunluk belgesi almak zorundaBu.
kuruluslarin mesul midird veya sorumlu hekimi, ayni zanaaanahbulans servisinin de mesul mudarudir.

(5) Ambulans servisleri, 6zelgBk kuruluglari ile ambulans hizmet alimi icin sOghee yapabilir. Ambulans
servislerinin hangi bdlgelerde ve hangi sayida kugta s6zleme yapabilegé mudurlikge ilgilisubelerden olgturulacak bir
heyetce belirlenir.

(6)1I ambulans servisleri kuriguve kleyis bakimindan 11/5/2000 tarihli ve 24046 sayili Resbaizete'de
yayimlanan Acil Sglik Hizmetleri Yénetmelii hiikimlerine tabidir.

Bavuru icin gereken belgeler

MADDE 11 1) Ambulans servisi kuracaklar, bizzat veya mesubirleri vasitasiyla, kuryjun unvaninin, sahip
veya sahiplerinin, faaliyet adresinin, verilmekeis¢n ambulans hizmetinin ve sahip olunan ambulansisinifinin
belirtildigi dilekce ile mudurlge bagvurur. Dilekceye ekli bgvuru dosyasinda bulunmasi gereken bilgi ve belgelgiardir.

a) Ambulans servisininggamerkezi ile istasyonlarinin adresleri, i$gt bilgileri,

b) Ambulans servisinde bulunmasi zbr@sgari mekéanlara ait 1/100 odlcekli plan,
¢) Yetkili birimden alinmiisyeri agma belgesi orige

¢) Yetkili birimle yapilan tibbi até6zlemesi 6rngi,

d) Ozel ambulans servisinde ggadive bir kamu kurum ve kurglunda gorev yapan gk personelinin 2368 sayili
Saglik Personelinin Tazminat ve Cgiina Esaslarina Dair Kanunda dngérilen tazminatlatin konusu géik personeli igin
dizenlenecek personel gahia belgesinin tarihinin bildirilmesinden itibareragdarindan kesilmeye Rknilac&ini bildiren
belgeleri,

e) Acllacak ambulans servisinde gdrgpacak mesul midirle yapilan s@menin ve hekimlik diplomasinin varsa
uzmanlik belgesinin birer 6rge mesul midire ait nufus clizdani §in@ adet vesikalik fotgraf ve ikametgah ilmuhaberi,

f) Ambulans servisinde galcak hekim ve sék personelinin ambulans servisinde galak istediklerine dair
dilekgeleri, diploma 6rnekleri veya mezuniyet bédge bu Yonetmelikte belirtilen kurs sertifikalarn birer 6rngi, ikiser
adet vesikalik fotgraflari, mesul midur tarafindan onaylagmiifus clizdani fotokopileri,

g)Sofdr olarak cakacak personelin ehliyet fotokopisi, 2 adet veskédtograf ve ikametgah ilmihaberi ve temel
ilkyardim esitimi sertifikasi,



&) Bulundurulan ambulansin sinifina gére bu YonetgelEK-1, EK-2, EK-3 ve EK—4'linde belirtilen asgahbi
cihaz, arac-gereg, malzeme ve ilaglarin nitelikmigtarlarini gésteren, mesul midur tarafindan heg acin onaylanngi
liste,

h) Ambulans ve acil @& araci olarak kullanilan gelara ait trafik tescil belgelerinin mesul midimeaylanmy
birer adet 6rng,

1) Hava ve deniz ambulanslar icinkiiebirimlerden (deniz ambulanslari i¢in Deniz&ilMistearligindan) alinrmy
kullanim izin belgelerinin, mesul mudirce onaylagirer adet orng ve istasyon olarak kullanacaklari hava ve deniz
limanlarinin kullanim izinleri,

i)istasyonlarin bekleme yapacaklari yerler ambulangssee ait dgilse ilgili kurulus ile s6zlgme veya izin belgesi,

j) Ambulans servisinin/fambulansin iiget gbsterecg gun ve saatleri bildiren dilekge,

k) Yangina kargereken tedbirlerin alingina dair yetkili mercilerden alinan belge.

(2) Birinci fikrada belirtilen belgelii niisha halinde hazirlanir.

(3) Kamu kurum ve kurglarindan (c) ve (e) bentlerinde belirtilen belgettenmez.

Bavurunun degerlendirilmesi

MADDE 12 —(1) Bu Ydnetmelin 11 inci maddesine gore yapilansbaru, 6ncelikle dosya Uzerinde incelenir.
Basvuru dosyasinda eksiklik yoksa ambulans servislelnrulus ve faaliyetlerinin bu Yénetmede uygun olup olmaginin
incelenmesi icin bir komisyon ajturulur.

(2) Komisyon, acilacak kurgly ¢ari merkezi ve istasyonlar ile ambulans ve acfligaaraclarini yerinde inceler.
Bu inceleme neticesinde uygun bulunan kwalait 6n inceleme raporu tanzim edilir. Uygun buhayanlarin eksikleri yazi
ile miracaat eden kuruia bildirilir.

(3) Bavurusu uygun gorilen kuruja; 6rnegi EK-5'te yer alan Ambulans Servisi Uygunluk Belgeambulans
servisinde bulunan her bir ambulans/acgigaaraci icin 6rngi EK-6'da yer alan Ambulans/Acil Yardim Araci Uyduk
Belgesi, mesul mudir adina 6gn&K-7'de yer alan Mesul Mudurlik Belgesi,gér calsanlarin her birine, 6rige EK-8'de
yer alan Personel Catnaizin Belgesi diizenlenir. Bu belgelerin miidirliikkge dnliyer 6rnggi ambulans servisinde faaliyet
gdsteren ambulanslarin icinde bulundurulur.

(4) Bu Yonetmelik kapsamindaki mevcunhbalans servislerinin faaliyet gosterdikleri gga merkezi veya
istasyonlardan herhangi birinde adregisikli gi veya ilave istasyonlar acifglitakdirde; 11 inci maddenin (a), (b), (c) ve (¢)
bentlerinde belirtilen belgeler dizenlenerek midfiel7 giin icinde bir dilekge ile baurulur.

DORDUNCU BOLUM
Personel ve Altyapi

Mesul mudur

MADDE 13 —(1) Ambulans servislerinin ga merkezinde mesul midur bulunur. Mesul mudurriidgerden
bizzat, tibbi glemlerden ise gier hekimler ve ggik personeli ile birlikte sorumludur. Mesul mudaridari islerinden,
ambulans servisinirsleyisinden ve hizmetin sunulmasindan ambulans servisahmpleri de mgtereken ve miiteselsilen
sorumludur. Mesul midir veya mesul midire vekéetnehekim ayni anda ambulans hekimi olaraksgalaz. Mesul
muduir kurulgta bulunmadii zamanlar igin yazili olarak kendisine vekil tay@der ve mesul muidur vekilinin ismini
Mudiirlige bildirir. Bu vekalet yilda bir aydan fazla olamaz

(2) Mesul midurin gérevigtnlardir:

a) Acil ve kleyis ile ilgili her turll izin slemlerini yaritmek,

b) Ambulans servisinin gerekli alt yae hizmet kalite standartlarinin korunmasini \ak&hlikca belirlenen veya

¢) Ambulans servisininléyisinde alt yapi, personel, malzeme yapisinda meydpian ve bu Yonetmelikte
bildirimi zorunlu kilinan tim d@siklikleri zamaninda mudirige bildirmek,

¢) Ambulans servisinde gorevine sorilee veya ayrilan ggik personelinin cagma izin belgelerini en geg bir hafta
icerisinde mudurlge iade etmek,

d) Ambulans servisinin gaha saatleri icerisinde hizmetlerini diizenli ve &lirelarak yuritmek ve yurutiimesini
salamak,

e) Ambulans servisinin ndbet sistemmicalsmalarini diizenlemek,

f) Tanimlanan dizenlemelerin ilgiliiéarafindan yerine getiriimesini @amak Uzere gerekli i¢ denetimleri
yiritmek,

g) Ambulanslarin EK-1 de istenilenrtiékdzellikleri koruyup korumagh, EK-2, EK-3 ve EK—4 te belirtilen arag
ve gereglerin tam ve kullanilir durumda bulunupuouhadgini, ihtiya¢c gosteren cihaz ve malzemelerin uygekilde steril
edilip muhafazasini kontrol ve temin etmek,

&) Personelin periyodik hizmet i¢ggimlerinin ve Bakanlikga zorunlu tutulagiémlerinin uygulanmasini gamak.

(3) Mesul mudir, ambulans servisinimiusu, isleyisi ve denetimi ile ilgili her turlisleminde mudirlgin birinci
derecede muhatabidir.

(4) Mesul mudur ambulans servisindgkievini sona erdirmek isteginde veya goérevine son verilmek istegidde,
bu durumun ambulans servisinin sahibi veya meswimtarafindan mudurfie bir hafta 6ncesinden bildirilmesi zorunludur.

Hekim

MADDE 14 —(1) Ambulans servisinde, hekimler, ancak adlardizenlenmi personel ¢ajma belgesiyle
calsabilirler. 24 saat esasina gore faaliyet gdsterebudans servisinde ¢ghn hekimlerin nébet aralarindaki sire en az 48
saat olmalidir. Nébet listeleri aylik hazirlanirmesul mudir tarafindan onaylanarak saklanir.

(2) Hekimler; ambulans servisince hagt yaralilara uygulanan tibkileémlerden ve hasta ve yarall kayitlarinin
dizenli tutulmasindan, yapilaglémlerin ve tibbi midahalelerin hastanin/yaralidosyasinasienmesinden sorumludur.
Hekim bulunmayan acil yardim ambulanslarinda vel aeglik araglarinda gérev yapan ambulans ve acil bakim
teknikerlerine tibbi dagmanlik, ¢&ri merkezindeki hekimler tarafindan yapilir.



Sghk personeli

MADDE 15 —(1) Ambulans servisinde, 8gk personeli, ancak adlarina diizenlepipéersonel ¢agma belgesiyle
calsabilirler. 24 saat faaliyet gdsteren ambulans serde ¢akan sg@lik personelinin nébet aralarindaki siire en aza&& s
olmalidir. Nobet listeleri aylik hazirlanir ve mésuiidir tarafindan onaylanarak saklanir.

(2)Ambulans ve acil bakim teknikerleri, hekim bulunmayan ambulans ve acil sglik araglarinda hasta ve
yaralilara uygulanan tibbi islemlerden, hasta ve yarall kayitlarinin dizenli tutilmasindan, yapilan glemlerin ve tibbi
mudahalelerin hastanin/yaralinin dosyasinaslenmesinden sorumludur.

Bulunmasi zorunlu asgari birimler

MADDE 16 —(1) Ambulans servisindgasida belirtilen nitelikte birimler bulunur:

a) Cgri merkezi: Can kabul ve ambulans ydnlendiriimesinin yapgidbirim,

b) Personel odasi: 24 saat hizmet slniizere acilan kurujlar icin ndbet tutan hekim ve ghr personelin
dinlenmesine ayrilmgibir oda,

c¢) Asgari bir tuvalet ve lavabo,

¢) Atik toplama birimi ve bu birim itihasta ve yakinlarinin dolanim alanlarindan izsm#mis kapali bir bélme
veya oda,

d) Tibbi malzeme deposu: Ambulans katlemirba ve sarf malzemelerinin bulunduruglubéime veya oda,

e) Yonetim birimitdari ve mali §lerin yuritildigi birim,

f) Kara ambulanslari ve acigbl araclari igin park yeri.

(2) Ambulans servisinde uygunluk belgenesul mudirlik belgesi, personel gak izin belgelerinin asli bulunur.
Uygunluk belgesi ve mesul midurlik belgeleriniflasiile mesul midurin kurufta bulunmadii sireler igin belirledii ve
gorevlendirdgi hekimin ismi ile cagan bitin sglik personelin isimlerinin bulundiw tabela, sgik kurulusu ile ilgili
sikayetlerin yapilabilegg mudurligiin ve meslek odalarinin telefonlarinin bulugdliste, hasta haklari tabelasi, ambulans
Ucretlerini gdsteren bir fiyat listesi, hastalaryakinlari tarafindan kolayca okunabilecek uygunyleire asilir. Ayrica fiyat
listesi vesikayet yerleri ambulans kabininde gortnir bir yebdéundurulur.

(3) Acil yardim, 6zel donanimli amingale hava ve deniz ambulansi bulunduran senvigilergerekli ¢cgri merkezi
20 metrekareden az olamaz. Bu birim, en az dginiki calsabilecei, havalandirma ve 1sitma sistemine sahip olgelitde
diizenlenir. Cgri merkezinde ayricasagida belirtilen asgari teknik ekipmanlar bulunur;

a) En az dort hatli telefon santrall,

b) Cari raporlama ve yonetim sistemleri,

c) Ses kayit sistemi,

c)isteze bali arag takip ve cgrafi konum sistemleri,

d) Jenerattr ve kesintisiz gli¢ kayna

BESINCI BOLUM
Ozel Ambulans Servisi Calsma Usul ve Esaslari
Can
MADDE 17 —(1) Cari; hasta veya yaralinin kendisi, yakini veya Ugibic sahis ile olgan dgi durumlarda miduirlik
tarafindangahsen bgvuru veya haberyene araclari ile yapilr.

C&rinin degerlendirilmesi ve kabull

MADDE 18 —(1) Ambulans servisinde acil yardim ambulansi ise acil yardim talebi hekim tarafindan
degerlendirilir. Cagri, ambulans servisinin kapasitesi, gah personelin niteli ile ekipman durumuna gdre kabul veya
reddedilir. Talebin kabul edilmeglidurumlarda cgriy! yapana talebinin nasil kalanmasi gerekgi ambulans servisince
bildirilmek zorundadir.

Ekibin yapacg isler

MADDE 19 1) Hasta veya yaralinin bulungluyere ulaan ekip, giden ambulansin 6zgitie gore gerekli tibbi
acil yardimi veya nakilslemini gergeklstirir. Acil yardim ambulanslarinin waklar hastalara yapilaglemlere ait bilgiler
aylik bildirim formlari ile mudurlige bildirilir.

(2) Acil hasta veya yaralilar, gergktde ekip tarafindan énceden bilgilendirilerek hastye nakledilir.

(3) Hasta veya yaraliyaggéan ekip, orngi EK-12' de gosterilen Ambulans Servisi Hasta Mus/&dzlem
Formunu, ek bilgilerin de yer alabileiigekilde her hasta veya yarali i¢in diizenlemek zoadnd

Haberlgme

MADDE 20 <(1) Ozel ambulans servislerindeggamerkezine ait yedi rakaml bir telefon kullanilBu telefon ve
ambulans servisine aitgr telefonlar, il ambulans servisi (112) komutgwoatrol merkezine 6nceden bildirilir.

(2) Cagn merkezi, istasyonlar, ambulanslar ve ekiplerifidderleme amaciyla telsizler kullaniliil genelinde
mudurlikce afet ve of@mn dgi durumlar icin kullanilmak tzere belirlenen teléiegkansi, ¢cgri merkezlerindeki telsizlerde
bulundurulur. Ortak frekanstan il ambulans serk@snuta ve kontrol merkezi (112) tarafindan afeblagandsi durumlarda
verilen gorevlendiriimelere ambulans desteerilir. Bu frekanslara ilave olarak hava ve deambulanslarinda uluslararasi
hava ve deniz habegimelerinde kullanilan habegiae cihazlari bulunur.

Kiyafet

MADDE 21 —(1) Ambulans servisinde gorev yapargldapersoneli hizmetlerine uygun tek tip kiyafeymiek
zorundadir. Kiyafet Uzerinde, gérev yapan persanahlivani yazili olarak bulunur. Kiyafet lzerindesftolu seritler,
ambulans servisinin amblemi ve isimleri ile ulusd@asi acil sglik isaretleri bulundurabilir.

Kimlik kart

MADDE 22 —(1) Ambulans servisi personeli, mudurlikce onagi EK—11 de belirtilen bilgileri iceren kendi
kurumuna ait tanitici kimlik kartlarini hizmet sununda hizmeti alanlarca gorunebilecek yerde bulemdi zorundadir.

ALTINCI BOLUM



Tutulacak Defterler

Tefty ve denetim defteri

MADDE 23 -(1) Ambulans servisinde, Genel Mudirlik veya miigkitarafindan yapilacak @an veya olganistu
denetimlerde teffi sonuglarinin yazilmasi icin 6ieEK-9'da gdsterilen mudurlik tarafindan onaylankeftis ve Denetim
Defteri bulundurulur.

Kayit

MADDE 24 —(1) Ambulans servisine kauran her hastaya/yaraliya yapilaleiler EK—12’ de belirtilen Ambulans
Servisi Hasta Muayene/Go6zlem Formuna kaydedilir.

(2) Ozel ambulans servisleri, bu Yamaltkte belirtiimis her tiirli kayit §lemini intiyaca gore bilgisayar ortaminda
tutabilir. Bu amagla kullanilacak form érnekleririinceden ¢ikti alinarak mesul midur tarafindan @maghsi zorunludur.

(3) Bilgisayar ortamindaki kayitlardenetim veya resmi taleple istengidide ibraz edilmesi ve bilgisayar ekraninda
izlenen belgeyle daha 6nceki ¢iktilarin tutarlgéistermesi zorunludur. Bu kayitlarin bilgisayaraartnda saklanmasinin,
degistiriimesinin ve silinmesinin dnlenmesi amaciylaikiz manyetik veya elektronik miidahalelere ve okasistimallere
karsi gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasindanperiyodik olarak denetlenmesinden mesul mudiirmstudur.

Asiv

MADDE 25 —(1) Ambulans servisinde kayitlar pogil sire ile saklanir. Faaliyeti sona eren ambsilaervisleri,
kayitlarini faaliyetinin sona erglitarihten itibaren 30 gln icinde mudigiidevreder.

Bildirimler

MADDE 26 —(1) Ambulans servisleri sunduklari hizmet ile lildiilgileri 6rnegi EK-13’ de gosterilen Ambulans
Servisi Bildirim Formu ile midurlge aylik donemler halinde bildirmek zorundadir. Bidibimler yazili veya bilgisayar
ciktisiseklinde olabilir. Gerekgiinde muddurlikge istenecek her tirli bilgi kayitlasgun olarak verilmelidir.

YEDINCi BOLUM
Denetim, Ucretlendirme, Tabela ve Devir Durumu

Denetim

MADDE 27 -(1) Ambulans servisleri ile ambulans ve acifldaaraclari komisyonca diizenli olarak yilda enikaz
kez denetlenirSikayet ve sorgturma ile Genel Mudirlik veya midugiin talebi Gzerine ayrica @an dgi denetimler de
yapilir. Denetim ile ilgili bulgular ve sonuglar mhiirliige ait tefts ve denetim defterine yazilir. Denetim sonuclaraeryilda
iki kez Genel Mudurlge yazili olarak bildirilir. Gerekli gorulen halleedBakanlik tarafindan denetleme yapilabilir.

(2) Denetimlerde ambulans servislei iérnei EK-10/A’da gosterilen Ambulans Servisi Denetlefermu,
ambulans ve acil gak araclari i¢cin 6rngi EK—10/B’de gdsterilen Ambulans/Acil giak Araci Denetleme Formu kullanihr
ve bu formlarda belirlenen yaptirimlar uygulanir.

(3) Denetimler sonucunda, ambulanseié salik araci uygunluk belgesi iptal edilgnive bu iptal nedeni aracin
teknik ve tibbi yetersizlik veya eksikliklerine glaise, mudirlgun yazil teklifi izerine aracglarin Uzerinde bularieer turli
yazi, sesli vesikli ikaz cihazlari ile tibbi donanimlar midurlikgoktirulerek durumuna uygun arag olarak ilgéifike
birimlerince yeniden tescili yapilr.

Ucretlendirme

MADDE 28 —(1) Ambulans hizmetlerinden alinacak Ucretler;s#lik miduri ya da gorevilendiregiebir
yardimcisinin bgkanliginda; il emniyet mudurigil, sanayi ve ticaret il midugii, belediye bgkanligi, tabip odasi, ambulans
servisleri ile ambulans hizmeti verensikieya kurulglarin bir temsilcisi ile acil gdik hizmetlerini yiritmekle géreviube
mudurinden olgan bir komisyonca; maliyet, fiyat endeksleri, yekefullar ve emsal Ucretler gbz dniinde bulundurularak
asgari ve azami Ucretler olarak tespit edilir. ii¢espit edilirkengehir ici vesehir dsi ambulans iicretleri, agliicreti ve
mesafeler dikkate alinarak ambulansin sinifina g§ireayri belirlenir. Ambulansta yapilan tibbi naf@leler ilgili mevzuat
cergevesinde ayrica faturalandirilir.

(2) Tespit edilen (cretler, Bakanlkagnen veya dgstirilerek onaylandiktan sonra uygulanir. Ucretlér il
gecmeden artirlamaz. Ancak, toptageefiyatlari endeksi afiari %25'i gectgi takdirde, Gicret saptanmasindan en az alti ay
sonra bu sure beklenmeden arttirma isteminde blahbitin.

(3) Hava ve deniz ambulans Ucretledkadikca ilgili kurum ve kurulg temsilcilerinden olgturulan komisyonca
belirlenir.

Tabela

MADDE 29 1) Ambulans servisinin glitabelasinda sadece uygunluk belgesinde belirkilenlus ismi ve/veya
marka ve logosu ve unvani yazilir.

Devir durumu

MADDE 30 —(1) Bu Yonetmelikte belirtilen ambulans servisinkeya ambulanslarin devredilmesi halinde,
devralanlar ayni zamanda denetimler neticesinggttelsinan eksik ve aksakliklardan dolayi, devrédesorumluluklarini da
almis sayilir. Bu ylizden énceden devredene verilen séveathna da verilmgisayilarak ek bir stire verilmez.

(2) Ambulans servisini devralarsilér 9 uncu ve 11 inci maddelerde belirtilen bedgehazirlayarak miracaat
etmeleri halinde inceleme sonucu uygun bulunankrdulans servisi uygunluk belgesi diizenlenir.

SEKizZINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

Yasaklar

MADDE 31 <(1) Bu Yonetmelikte belirtilen;

a) Ambulans servisleri, ambulans smwygunluk belgesi almadan faaliyete gegemez.

b) Ambulans servisinde, hasta mudahglepilan alanlar ve ambulanslarda bulunmasi Zorbekim ve sglik
personeli yerine, stajyergienci ve ilgili mevzuata gore cafna izni olmayan yabanci uyruklu hekimler gamaz ve
calstirilamaz.



c) Ambulans servisleristhda, sglhk personeli bulundurmayan ve biinyesindglikabirimi olmayan kurum ve
kuruluslar ambulanssietemez.

¢) Mudirlikge adlarina personel gah belgesi diizenlenmegrinekim ve sglik personeli, her ne surette olursa
olsun, ambulans servisinde/ambulanstasgalamaz.

d)il ambulans servisi komuta ve kontrol merkezi hadei tek bir ¢ari merkezinden gier ambulans servisleri ve
ambulanslarina aracilik edilemez. Bu amacla higib@faon, iletsim araci, elektronik ortam, §iveya kurulyg kullanilamaz.

e) Cgrni merkezinin telefonu t¢ rakaml, ulusal veya ldusrasi acil ¢g&1 numaralarini g&istiran bir numara
olamaz.

f) Ambulanslar tGzerinde bu Yonetmaikielirtilenler dginda hicbir yazi, numara veya resim bulunamaz.

g) Nakil ambulanslari durumu stabileiimems acil hastalarin/yaralilaringgmasinda kullanilamaz.

&) Ayni il hudutlar iginde ayni isimle birden fazienbulans servisi bulunamaz.

h) Olgandsl durumlar istisna olmak kaydiyla hicbir ambulans acil sglik araci cenaze nakli amaciyla
kullanilamaz.

1) Ambulans servigirket, dernek, vakif gibi kurukllarin sahiplginde ise, bu kuruklarin faaliyet alanina giren
saslik hizmetleri dgindaki dger isler ambulans servisinde yapilamaz.

i) Ozel ambulans servisine ait ambslan(hava ve deniz ambulanslari hari¢) uygunluidss aldiklari il sinirlari
icinde gorev yapmak ve koslanmak zorundadirlarl sinirlari dgina il dsi sevkleri ve il dgindan bulundgu ile hasta
nakletmek amaci ile ¢ikabilirler. Sevikl@mini gercgeklgtiren ambulanslar, personelin dinlenmesi, hastaevk edildgi
saglik kuruluguna yerlgtiriimesi, teknik nedenler (akaryakit dolumu, arizaarim ve benzeri) haricinde ilgchda uzun
sureli bekleme yapamaz ve ambulans hizmeti veremezhcak birden fazla ilde ruhsatli 6zel ambulaesvisi bulunan
kuruluglar, bu iller ve servisleri arasinda o illerdeki adiiliiklere bilgi vermek kgaulu ile ¢ar yénlendirme, ambulans, acil
salik araci ve personel g@simi yapabilirler.

i) Aynt il sinirlari icinde, ambulassrvisi agmaya yetkili ki ve kurulular tarafindan daha énceden kullangrir
ticari unvan, bgka kisi ve kurulularca acilacak gk kuruluslarinda kullanilamaz.

k) Ambulans servisleri, vatagda yanlg algilamalarinin ve haksiz rekabetin 6nlenmesi aytegcresmi sglik
kuruluslarinca kullanilan isimleri ticari isim olarak kathamaz ve tabelalarinda belirtemezler.

I) Ambulans servisleri yukarida bélém calsma diizenine tam olarak uymak ve uygunluk belgederibelirtilen
sureler icinde 6éngorulen hizmetleri sunmak zorumdizad

Yaptirimlar

MADDE 32 (1) Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslarmayanlar ile yasaklara aykiri hareket edenlere bu
Yonetmelikte 6ngorilen yaptirimlar uygulanir. Agidu gletmeler, cezai ve hukuki sorumluluklari bakimindgenel
hikimlere tabidir.

Reklam, tanitim ve bilgilendirme

MADDE 33 —(1) Ambulans servisleri; tibbT deontoloji ve neddletik kurallarina aykigekilde, insanlari yaniltan,
yanlis yonlendiren ve ruhsatinda yazili hizmetlerindegkhahastalari kabul ve tedavi gttiintibaini uyandiran, ger
servisler aleyhine haksiz rekabet yaratan dasleada bulunamazlar ve bu mahiyette tanitim yapaanazl

(2) Ambulans servisleri tarafindanglga koruyucu, acil sglik hizmetlerini tanitici ve gaffirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlar yapilabilir. Bilgilendire ve tanitim faaliyetleri kapsaminda, yaniltibarili, d@rulugu bilimsel
olarak kanitlanmamibilgilere ve agiklamalara yer verilemez.

(3) Ambulans servisleri; hizmet alanle sunaca hizmetler ile ilgili agilg bilgileri ve benzeri konularda toplumu
bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve ilaarebilir.

(4) Ambulans servisleri tarafindanstuulan internet sitelerinde; yer alan her turlglgabilgisi, alani ile ilgili bilgi
ve tecriibeye sahip ek meslek mensuplar tarafindan verilmek zorunda8iu siteler aracifiiyla higbir sekilde tedavi edici
sglik hizmetine yonelik bilgiler verilemeznternet sayfalarinda verilen bilginin, son giinaeletarini ile yazan ki ve
kariyeri acikca belirtilir.

YdarirlUkten kaldirilan mevzuat

MADDE 34 —(1) 8/7/2001 tarihli ve 24456 sayill Resmi Gaxeyayimlanan Ambulanslar ile Ozel
Ambulans Servisleri ve Ambulans Hizmetleri Yonetielylrurlikten kaldiriimgtir.

Faaliyette olan ambulans servislerininyumu

GEJCI MADDE 1 — (1) Bu Yénetmelik yiirirlge girmeden once faaliyette olan ambulans servjshaui
Yonetmelgin yayimi tarihinden itibaren bir yil igerisinde brdnetmeliktekisartlari yerine getirerek Ambulans Servisi
Uygunluk Belgesi almak zorundadir. Bu sire icerisiddabulans Servisi Uygunluk Belgesini almayanlarialifgetleri
Valilikge siiresiz olarak durdurulur.

Faaliyette olan ambulanslarin uyumu

GEJCi MADDE 2 — (1) Resmi ve 6zel kuruplarca halen kullaniimakta olan ambulanslarda, bu
Yonetmelgin yururlige girmesinden itibaren bir yil icerisinde bu Y&netikte yer alan hiiklimlere gére gerekli tadilat ve
donanimlarin yerine getirilmesi zorunludur. Bu sligerisinde, gerekli tadilat ve donanimlari yerigetirimeyen
ambulanslarin tescil belgeleri, mudigtin yazih teklifi ile yetkili trafik birimlerince ptal edilir.

Yurarlok

MADDE 35 —(1) Bu Y6netmelik yayimi tarihinde yirtgé girer.

Ydriitme

MADDE 36 <(1) Bu Yonetmelik hiikimlerini $ak Bakani yirutar.

Ekleri Igin Tiklayiniz



